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SOLUTION KEY BENEFITS

�d�Z���� �&�µ�o�š�}�v�� �d�Z�����š�Œ���� �Á���v�š������ �š�}�� ���Æ�‰���Œ�]�u���v�š�� �Á�]�š�Z�� �‰���Œ�•�}�v���o�]�Ì���Ÿ�}�v�� ���v����
�À���Œ�]�����o���� �(�}�Œ���š�Z���]�Œ���v���Æ�š�����]�Œ�����š���u���]�o���‰�Œ�}�u�}�Ÿ�}�v�U���š�Z���� �����Œ�o�Ç�����]�Œ���� �Œ���v���Á���o�X����
The object was to encourage current subscribers to renew their 
�•�µ���•���Œ�]�‰�Ÿ�}�v�����š���o���•�š���Ç�����Œ�[�•���‰�Œ�]�����•�X���������v�}�š�Z���Œ���P�}���o���Á���•���š�}���P���š���š�Z�}�•�����š�Z���š��
�Z���À���� ���}�v���š������ �]�v�� �š�Z���� �‰���•�š�� �� �š�}�� �]�v���Œ�����•���� �š�Z���]�Œ�� ���}�v���Ÿ�}�v�� ���v���� �š�Z�}�•���� �š�Z���š��
�Z���À�����v�}�š�����}�v���š�������]�v���š�Z�����‰���•�š���š�}�����}�v�•�]�����Œ�����}�v���Ÿ�v�P�X

�t�}�Œ�l�]�v�P�� �]�v�� ���}�v�i�µ�v���Ÿ�}�v�� �Á�]�š�Z�� �š�Z���� �u���Œ�l���Ÿ�v�P�� ���]�Œ�����š�}�Œ�� ���v���� �š�Z���� �v���Á��
���}�u�u�µ�v�]�����Ÿ�}�v�•�����]�Œ�����š�}�Œ���(�}�Œ���d�Z�����&�µ�o�š�}�v���d�Z�����š�Œ���U���d�Z�����^�š���v�����Œ�����'�Œ�}�µ�‰��
helped to develop a personalized direct mail campaign with targeted 
�u���•�•���P�]�v�P�� �š�}�� �š�Á�}�� �•���‰���Œ���š���� �P�Œ�}�µ�‰�•�U�� �š�Z�}�•���� �š�Z���š�� �Z���À���� ���}�v���š������ �]�v�� �š�Z����
�‰���•�š�� ���v���� �š�Z�}�•���� �š�Z���š�� �Z���À���� �v�}�š�� ���}�v���š�����X�� �� �d�Z���� �.�Œ�•�š�� �]�u�‰�}�Œ�š���v�š�� ���o���u���v�š��
�Á���•�� �]�v�� �š�Z���� �����•�]�P�v���}�(�� �š�Z���� �‰�]�������� �š�}�� ���o�����Œ�o�Ç���}�µ�š�o�]�v���� �š�Z���� �.�À���� �~�ñ�•�� �•�š���‰�•���š�}��
�Œ���v���Á�]�v�P���š�Z���]�Œ���•�µ���•���Œ�]�‰�Ÿ�}�v�X�����d�Z�����•�����}�v�����l���Ç�����o���u���v�š���Á���•���š�}���Œ���u�}�À����
�š�Z���� �(�Œ�]���Ÿ�}�v�� �š�}�� ���µ�Ç�� ���Ç�� �‰�Œ�}�À�]���]�v�P�� ���o�o�� �š�Z���� �v�������•�•���Œ�Ç�� �������}�µ�v�š�U�� �•�����Ÿ�v�P��
�o�}�����Ÿ�}�v�U�����v�����‰�Œ�]���]�v�P���]�v�(�}�Œ�u���Ÿ�}�v���(�}�Œ���š�Z�����•�µ���•���Œ�]�����Œ�•���š�}�������š�U�����•���Á���o�o�����•��
���o�����Œ�� �����o�o�� �š�}�� �����Ÿ�}�v�•�X�� �� �����•�]�����•�� �š�Z���� �‰���Œ�•�}�v���o�� �P�Œ�����Ÿ�v�P�U�� �������Z�� �‰�]�������� �Á���•��
���o�•�}�� �‰���Œ�•�}�v���o�]�Ì������ �Á�]�š�Z�� �š�Z���� �•�µ���•���Œ�]�����Œ�•�[�� �������}�µ�v�š�� �]�v�(�}�Œ�u���Ÿ�}�v�U�� ���}�v�š�����š��
�]�v�(�}�Œ�u���Ÿ�}�v�U���v�µ�u�����Œ���}�(���Ÿ���l���š�•�U���•�����Ÿ�v�P���o�}�����Ÿ�}�v�U���Ÿ���l���š���‰�Œ�]�����U�����}�v���Ÿ�}�v������

�{ Over 2468% ROI
�{���'�}�š���ò�ì�9���Œ���v���Á���o���Œ���š���U���Œ�������]�À�������}�À���Œ���¨�ò�ò�í�U�ì�ì�ì���]�v���Œ���v���Á���o����
�������•�µ���•���Œ�]�‰�Ÿ�}�v�����v�������}�v���Ÿ�}�v�•
�{���Z�������]�À�������}�À���Œ���¨�í�ì�ñ�l���]�v���}�v�����Á�����l
�{���î�î�9���}�(���•�µ���•���Œ�]�����Œ�•���]�v���Œ�����•�������š�Z���]�Œ���P�]�L�����}�v���Ÿ�}�v�•���(�Œ�}�u���o���•�š���Ç�����Œ
�{���h�‰�o�]�L���]�v���‰�Œ�]�v�š���‹�µ���o�]�š�Ç�����v�������Œ���v�����]�u���P��
�{���/�v���Œ�����•�������u�}�Œ���o���U���•�]�v�������š�Z�����i�}�����Á���•���•�}�µ�Œ���������Œ���š�Z���Œ���š�Z���v�����}�v����
�������]�v�š���Œ�v���o�o�Ç
�{���Z�����µ���������š�Z�������u�}�µ�v�š���}�(���u���]�o�]�v�P�����Œ�Œ�}�Œ�•��
�{�����µ�Œ�Œ���v�š���‰�o���Ç�����Æ���������������]�š�•���•���o���•���P�}���o�����������µ�•�����}�(�����Æ�š�Œ�������©���v�Ÿ�}�v����
�������‰���]�����š�}���‰�Œ�}���µ���Ÿ�}�v�����Ç���š�Z�����•�š���+���Œ���š�Z���Œ���š�Z���v�����}�]�v�P���š�Z�����u���]�o�]�v�P

STANDING OVATION FOR 
PERSONALIZED DIRECT MAIL

“We are really happy with 
the variable project.  It
really did what we want it
to do.  This got us excited
about the potential of 
direct mail with variable 
data.  Open doors up to 
other things.”

    - Barry Halvorson, Fulton Theatre  

���u�}�µ�v�š�U�� �•�µ�P�P���•�š������ �š�}�š���o�•�U�� ���v���� �u�}�Œ���X�� �� �t���� ���o�•�}�� �P���À���� �š�Z���� �•�µ���•���Œ�]�����Œ�•��
�}�‰�Ÿ�}�v�•���š�}�����������u�}�Œ�����Ÿ���l���š�•�U�����Z���v�P�����š�Z���]�Œ���•�����Ÿ�v�P���o�}�����Ÿ�}�v�U���}�Œ���]�v���Œ�����•����
�š�Z���]�Œ�����}�v���Ÿ�}�v�����u�}�µ�v�š�U�����v�����u�µ�o�Ÿ�‰�o�����}�‰�Ÿ�}�v�•���(�}�Œ���‰���Ç�u���v�š�X���������v�����Á�]�š�Z��
���o�����Œ�����v�������}�o���������o�o���š�}�������Ÿ�}�v�•���•�µ���Z�����•�����Œ���š�µ�Œ�v�]�v�P���š�Z�������v�Ÿ�Œ�����(�}�Œ�u�U�������o�o�]�v�P��
���� ���µ�•�š�}�u���Œ�� �Œ���‰�Œ���•���v�š���Ÿ�À���� ���v���� �‰���Ç�]�v�P�� ���Ç�� ���Œ�����]�š�� �����Œ���U�� �Á���� �u�������� �]�š��
�•�]�u�‰�o�����(�}�Œ���š�Z�����•�µ���•���Œ�]�����Œ�•���š�}�����µ�Ç�X����
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